IPro CONFIGURACION 7
\\ﬁ_{et; e-netcamVIEWER = VIEWER

FAQ

¢, Como configurar el e-netcamVIEWER?

¢, Como saber si el e-netcamVIEWER esta bien

configurado?
1 INSTALACION E-NETCAMVIEWER ....cooeieeeeeeee e 2
2 COMPROBAR LA INSTALACION. ....cetiie e 3
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1 Instalacion e-netcamVIEWER

CONFIGURACION
e-netcamVIEWER

Para conectarse a un e-netcamCLIENT a través del e-netcamVIEWER hay que seguir los

siguientes pasos:

1. Primero hay que tener en cuenta si el equipo servidor tiene la version e-netcamCLIENT lite
o Pro bajo el sistema operativo Windows XP con SP2 .

2. Sies asi, se debe deshabilitar el firewall o antivirus para hacer las pruebas.

3. Se tendra que hacer lo mismo con el equipo gue tenga el e-netcamVIEWER.

4. Una vez realizado este procedimiento, en la aplicacion e-netcamCLIENT, se debera

marcar “Publicar grabaciones locales” (botén “Configurar”):

[ Configuracisn

General | Usuarios || @ Avanzadasl

Seleccion de idioma
| diormna: E zpafiol Ev3

Publicacidn de cémaras y grabaciones
Publicar grabaciones locales

Control PTZ
[ Cortral PTZ incrustado

Confirmar:

Habilitar Jowstick

Visuslizacidn de slarmas
[ &rancar recepion de alaimas al iniciar sesitn

Vigor de Alamaz

e-hetcamal

[ 1]

Configurar

Pantalla configuracion
del e-netcamCLIENT

5. Hay que fijarse en los servicios de Windows ya que deberan iniciarse 2 servicios

automaticamente:

= "Publish service"
=  "Proxy service"
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6. Sino se inician automaticamente, hay que desmarcar "Publicar grabaciones locales"
7. Aceptar y volverlo a marcar.

8. Después, hay que fijarse de nuevo si se han iniciado los servicios automaticamente.

2 Comprobar la instalacion

Una forma de comprobar que todo esta bien iniciado es hacer un telnet desde otro equipo de la
red a la IP del equipo que tenga el Lite o Pro a los puertos 900 y 901, tendra que dar respuesta.
(ventana en negro):

Ejem: telnet 192.168.100.23 900

telnet 192.168.100.23 901

Para acceder desde el exterior con el e-netcamVIEWER se debera abrir en el router de la red que
esta el e-nettmCLIENT los puertos 900 y 901 y dirigirlos a la IP del equipo que tenga el e-
netcamCLIENT instalado.

Para saber si los puertos del router se han abierto correctamente hacer un telnet desde el exterior
a la IP publica del router a los puertos 900 y 901, tendra que dar respuesta. (ventana en negro)

Ejem: telnet 80.53.44.45 900

telnet 80.53.44.45 901

Por ultimo, en el e-netcamVIEWER hay que agregar el servidor (IP publica del router).
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